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Innovative Raumldsungen von Steelcase sind nicht nur optisch ein Gewinn, Funktionale

Details erleichtern die Arbeit.

Fate Sparkassen-Einkaufsgesellschaoft

Effizienzsteigerung beim Einkauf durch SEG

Mitarbeiter reden
beim Konzept mit

Die Sparkassen-Einkaufsgesellschaft
(SEG) - ein Tochterunternehmen des
Deutschen Sparkassenverlages - hat
sich zur Aufgabe gemacht, durch das
Zentralisieren von Beschaffungsmal-
nahmen innerhalb der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe Miglichkeiten zur Kos-
tenreduktion und Effizienzsteigerung
im Bereich Einkauf zu ermitteln und
an die Unternehmen und Verbinde
der Sparkassen-Finanzgruppe weiter-
zugeben.

Innovation wird noch immer unter-
schétzt und findet daher oft nicht statt.
Die Abteilungen liegen oft weit ausein-
ander, sodass oftmals doch eine E-Mail
oder ein Telefonat reichen miissen. Da-
bei ist es durchaus méglich, mehr Mit-
arbeiter auf einer geringeren Flache ef-
fizient unterzubringen, sodass diese
dennoch in Ruhe telefonieren kinnen,
ihre Arbeitsplitze flexibel nutzbar sind
und sie auBerdem noch geniigend Be-
wegungsanreize im Biroalltag iinden.
Dieser Herausforderung stellte
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B ei der Gestaltung des Angebots-

portfolios setzt das Unterneh-

men unter anderem auf die Er-
zielung bestmoglicher Preisvorteile,
die durch die Biindelung von Einkaufs-
aktivititen innerhalb des Verbundes
erreicht werden kénnen, unter Beriick-
sichtigung aktueller Trends und der Be-
dirfnisse der Verbundpartner.

Workflow-Optimierung wird im
Biroalltag selten betrachtet. Per Defini-
tion geht es hierbei um die Erfassung,
Analyse, Bewertung und Verbesserung
bestehender Arbeitsprozesse, die wei-
testgehend standardisierbar sind. Denn
Zeit ist Geld. Und das nicht nur in den
Bereichen, in denen die Giiterprodukti-
on mit der Stoppuhr gemessen werden
kann, sondern natirlich auch in der
Verwaltung und Kundenbetreuung.

Am Beispiel der Mitarbeiter in der
Fertigung bei Automobilkonzernen
wird deutlich, wer die besseren Arbeits-
bedingungen hat: In der Autoprodukti-
on wird bei bestem Licht gearbeitet, das
Werkzeug ist stets griffbereit, und die
Wege zwischen den einzelnen Arbeits-
stationen sind optimiert. Die Mitarbei-
ter kiinnen sich ihre Arbeitshéhe ergo-
nomisch einstellen und arbeiten auf
Gummimatten stehend, um die Gelen-
ke zu schonen.

Der Alltag in Blirogebduden sieht
meist anders aus. Die Beleuchtung ist
nicht ausreichend, die Mitarbeiter sit-
zen acht Stunden taglich in unnatirli-
cher Haltung vor ihren Monitoren und
entwickeln in dieser Zwangshaltung
kérperliche Beschwerden. Ein ,ordent-
licher Biirostuhl® ist eine tolle Sache,
die hart erkdmpft und oft gepriesen
wird. Sobald es aber richtig gemiitlich
wird, steht keiner mehr auf. Die Mus-
keln erhirten unbemerkt, die Mitarbei-
ter werden trdge und auf Dauer krank.

Die zunehmende Digitalisierung
macht es uns einfach: Vom Schreibtisch
aus kann man bequem Informationen
sammeln und bearbeiten, schnell aus-
tauschen und sich ohne viel Aufwand
up to date halten. Der Nachteil: Der
Gang zur Bibliothek, zum Archiv oder
ins Biiro der Kollegen wird iiberfliissig,
unsere Bewegung am Arbeitsplatz wird
deutlich reduziert. Schon junge Men-
schen werden mehr und mehr von Na-
cken- und Rilckenschmerzen geplagt
und bekommen langfristig Probleme
mit dem Herz-Kreislauf-System und der
Wirbelsdule.

Besprechungsriume sind oft
immer noch Mangelware, Teamarbeit
hinsichtlich Projektentwicklung und

sich auch die Sparkasse Rhein-Mahe in
Bad Kreuznach. In enger Zusammenar-
beit mit einem Beratungsunternehmen
aus Berlin - dem Handelspartner des
SEG-Vertragspartners Steelcase -wurde
ein Gesamtkonzept fiir die Hauptver-
waltung entwickelt, um Freirdume in-
nerhalb der Biiroflichen zu schaffen
und dadurch mehr Flexibilitit in der In-
frastruktur, Organisation, Méblierung
und Kommunikation zu erhalten, Nicht
selten sind sehrviele Mitarbeiter in ein-
fache Prozessabldufe eingebunden,
und niemand hat den Uberblick tiber
den Verlauf der Arbeit. Nach dem ,Wa-
rum” wird selten gefragt. Man ist eben
s0 gewachsen und hat sich daran ge-
wihnt, trotz der vielen marginalen
Missstinde ,so0 gut wie méglich” zu ar-
beiten. Dabei sind es durchschnittlich
30 Prozent, die an wertvoller Arbeitszeit
nachweislich durch bewusste Vermei-
dung unnitiger Wege zu Gesprichs-
partnern und internen Meetings einge-
spart werden kiinnen.

Bei dem Raumplanungskonzept
der Sparkasse Rhein-Nahe konnten so-
wohl die Wiinsche der Mitarbeiter nach
einem ergonomischeren und moder-
nen Arbeitsumfeld als auch die des Vor-
stands nach Flacheneinsparungen und
Mitarbeitermotivation beriicksichtigt
und erfolgreich umgesetzt werden. Ent-
standen ist eine Biirowelt, die aufzeigt,
wie Flichenoptimierung und flexible
Nutzung des Arbeitsplatzumfeldes zu
einem Gesamtkonzept verbunden wer-
den kénnen.

Die Steigerung der Flicheneffizi-
enz betrug im Ergebnis pro Mitarbeiter
mehr als 40 Prozent. Fir die Sparkasse
ergeben sich dadurch neue Méglichkei-
ten, Kosten zu sparen, die Mitarbeiter
zu mehr Effizienz zu fithren und gleich-
zeitig die Zufriedenheit und kérperli-
che Fitness der Beschdftigten zu erhd-
hen. Somit erschliefit dieses Gesamt-
konzept eine Win-win-Situation fiir das
Unternehmen und die Mitarbeitern
gleichermalBen. Die Sparkassen-Ein-
kaufsgesellschaft hat ein einfaches,
transparentes und im Ergebnis kosten-
sparendes Modell fiir den Einkaufvon
Biiromtbeln und -einrichtungssyste-
men ausgearbeitet. Mit einer zentralen
Rahmenvertragsnummer kiéinnen die
bezugsberechtigten Unternehmen wie
gewchnt bei ihrem 6rtlichen Handler
einkaufen, der méglicherweise auch ihr
Firmenkunde ist, und zugleich von den
Konditionsvorteilen einer bundeswei-
ten Biindelung profitieren.

B Der Autor ist Geschiéftsfithrer ven der
Sparkassen-Einkaufsgesellschaft.
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